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電子証明書の更新 簡易マニュアル

2 証明書取得画面の「証明書一覧」から更新したい証明書を選択し、「証明書更新」ボ
タンを押下してください。

補足
・証明書を選択時、選択した証明書の色が反転します。

証明書未選択の場合

証明書を選択している場合

しずぎんWEB-PCバンキングサービスの証明書更新選択画面より、「証明書発行
アプリ起動」ボタンを押下してください。
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3 しずぎんWEB-PCバンキングサービスログイン時に利用する「ログインパスワード」
を入力後、「認証」ボタンを押下してください。

証明書の取得が開始されます。
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証明書取得完了後、証明書取得結果画面が表示されますので内容を確認後、「閉
じる」ボタンを押下してください。

6 ブラウザを再起動後、再度ログイン操作を行ってください。

証明書選択画面には新旧２つの証明書が表示されますので、有効期限が新しい証
明書を選択してください。
（旧証明書を選択されますと、エラーとなります）
旧証明書は有効期限を過ぎると、証明書選択画面には表示されなくなります。
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