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しずぎんビジネスポータル 
ご利用マニュアル 

（2025年 3月 3日現在） 

本書では「しずぎんビジネスポータル」の操作方法についてご説明します。画面ごとに入力項目、表示内容、操

作について説明しておりますので、各種操作の際にご参照ください。 

なお「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」の操作については、しずぎんWEB-PCバンキングサービス操作方

法のご案内（オンラインマニュアル）をご確認ください。 
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サービス一覧 

「しずぎんビジネスポータル」では以下のサービスがご利用できます。 

通番 サービス 内容 

①  資金管理 しずぎんビジネスポータルのトップページです。ご利用可能なサービスが表示されます。 

②  しずぎんビジクル DX推進や営業力強化などの経営課題の解決に最適なソリューションを紹介するサービスで

す。 

③  電子交付 郵送等でご案内している各種書類をオンラインで閲覧・ダウンロードいただけるサービスです。 

④  WEB当座貸越 ご契約中の当座貸越の極度内での新規借入・継続借入の手続きをペーパーレスでお申し

込みいただけるサービスです。 

⑤  でんさい 「しずぎんでんさいWEBサービス」に移動できます。 

⑥  外国為替 「しずぎん外為WEB サービス」に移動できます。 

⑦  各種サービス・関連サイト しずぎんビジネスポータルと連携しているサービスを利用できます。静岡銀行の関連サイトへの

リンクを掲載します。 

⑧  おすすめ情報 静岡銀行からのおすすめ情報が表示されます。 

⑨  WEB-PC へ 「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」に移動できます。 

⑩  設定 初回ログイン時に設定した利用者のプロフィール設定の変更や利用者の権限ごとの利用可

能サービス変更、企業情報の変更等ができます。 

⑪  口座一覧 ご登録口座のリアルタイムな残高情報を参照できます。 

⑫  入出金明細 ご登録口座のリアルタイムな入出金明細情報を参照できます。 

⑬  デジタル通帳 「デジタル通帳」に移動できます。 

⑭  請求書作成 インボイス制度に対応した請求書が作成できます。 

⑮  メッセージ・お知らせ 静岡銀行からのご連絡やご案内、利用者へのお知らせが表示されます。 
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ご利用時間 

24時間 

➢ ただし、以下の日時はご利用いただけません。 

  ・1/1～1/3、5/3～5/5 の終日 

  ・毎月第 1・第 3月曜日 2:00～6:00 

  ・ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・スポーツの日）の前日 21:00～当日 6:00 

➢ また、以下のサービスには別途ご利用いただけない日時があります。 

  ・[口座一覧・入出金明細照会] 毎日 23:55～24:00、毎月第 1・第 3日曜日 0:00～8:00、

12/31 の 21:00～24:00 

  ・[WEB申込受付サービス] 毎日 0:00～7:00 

  ・[Zaimon(e-Taxデータ受付サービス)] 月～金 21:00～翌 9:00、土・日・祝日・年末年始（12/29

～1/3） ※20:45以降は新規ログインができません 

➢ その他、システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがあります。 

お申し込み 

➢ しずぎんビジネスポータルは、しずぎんWEB-PCバンキングサービスの標準機能のため、個別のお申し込み

は不要です。 

➢ 既にしずぎんWEB-PCバンキングサービスで使用されている、ログイン ID とログインパスワード（電子証明

書方式の方は電子証明書とログインパスワード）でご利用できます。 

➢ しずぎんビジネスポータルのご利用には、しずぎん WEB-PCバンキングサービスのご契約が必要です。しずぎ

んWEB-PCバンキングサービスのお申し込みは、店頭にて受付しております。詳しくは、当行ホームページ

を参照してください。 

ユーザ種類 

ユーザ種類 概要 

マスターユーザ マスターユーザは、本サービスの利用のための初期設定を行う利用者です。登録内容の

変更等を行うことができる企業管理権限および自身を含む全ての利用者を管理する利

用者管理権限を持ちます。なお、マスターユーザは 1人だけ登録可能です。 

管理者ユーザ 企業管理権限および利用者管理権限を持つ利用者です。マスターユーザと権限の範

囲は同じです。複数人登録が可能です。 

一般ユーザ 利用者管理権限を持たない利用者です。管理者ユーザにより設定された権限の範囲

内でサービスを利用できます。 

 

➢ 「しずぎんビジネスポータル」のユーザ種類は、「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」と同じです。 

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/efficiency/ebservice/web_pc_banking/index.html
https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/efficiency/ebservice/web_pc_banking/index.html
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ログイン ID 取得（初期設定） 

「しずぎんビジネスポータル」および「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」を初めて利用する場合は、ログイン

ID取得のお手続きが必要です。 

※マスターユーザが初回のみ行うお手続きです。 

 

➢ 既に「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」をご利用いただいている場合、改めてのログイン ID取得は不

要です。ご利用中の方は、本マニュアル「初回ログイン」よりお手続きしてください。 

➢ ログイン IDは、「しずぎんビジネスポータル」と「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」共通です。 

➢ 「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」をお申し込み後、「ご利用開始のご案内」が郵送にて届きました

ら、「しずぎんビジネスポータル」のご登録ができます。 

➢ 以下のお手続きを始める前に、「しずぎん WEB-PCバンキングサービス申込書（お客様控）（以下、申

込書（控））」をお手元にご用意ください。 

 

１． 静岡銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、しずぎんビジネスポータルの「ログイン」ボタン

をクリックしてください。 
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２．「ログイン」画面が表示されます。「ログイン ID取得」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

➢ 電子証明書方式のお客さまの場合でも、ログイン ID取得をしていない場合は、ログイン IDの取得をしてく

ださい。 

➢ 「電子証明書発行」ボタンをクリックした場合、次に表示される「証明書取得認証」画面でも「ログイン ID

取得」ボタンをクリックすることで、ログイン IDの取得を行うことができます。 
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３．「口座情報登録」画面が表示されます。お届けした代表口座の情報および暗証番号を入力し、「次へ」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「照会サービス暗証番号」とは、申込書（控）の 4.（1）照会サービス暗証番号を指します。 

➢ 「振込振替サービス暗証番号」とは、申込書（控）の 4.（2）振込振替サービス暗証番号を指します。 

➢ 「ソフトウェアキーボード」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示させ、マウス操作によりパスワード

を入力することができます。 
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４．「サービス開始登録」画面が表示されます。企業情報、利用者名、メールアドレス、ログイン ID、ログインパ

スワード、確認用パスワードを入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ ログイン ID、ログインパスワード、確認用パスワードは、任意の文字列を決めて入力してください。 

➢ 半角英数字のみ、6～12桁で入力してください。 

➢ 英字と数字は必ず混在させてください。英字のみ、数字のみの入力はできません。 

➢ 入力されたログイン IDが既に他のお客さまにより登録されている場合、新たに登録できません。 

➢ 「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」にはそれぞれ異なる文字列を入力してください。 
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５．「サービス開始登録確認」画面が表示されます。内容をご確認後、「登録」ボタンをクリックしてください。 
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６．「サービス開始登録結果」画面が表示されます。ご確認後、ご利用のログイン認証方式に応じて下記操作

を行ってください。 

 

 

➢ 電子証明書方式のお客さまの場合 

ご確認後、「電子証明書発行へ」ボタンをクリックしてください。「電子証明書発行確認」画面が表示されま

すので、「証明書取得」を行ってください。 

➢ ID・パスワード方式のお客さまの場合 

ご確認後、「ログインへ」ボタンをクリックしてください。「ログイン」画面が再度表示されますので、ログイン ID、

ログインパスワードを入力して「ログイン」ボタンをクリックしてログインしてください。 
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電子証明書発行（初期設定） 

「しずぎんビジネスポータル」および「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」を初めて利用する場合は、電子証明

書発行のお手続きが必要です。 

※電子証明書方式のお客さまの場合で、マスターユーザが初回のみ行うお手続きです。 

 

➢ 電子証明書発行のお手続きを行う前に、必ず「ログイン ID取得」を行ってください。 

 

１．静岡銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、しずぎんビジネスポータルの「ログイン」ボタン

をクリックしてください。 
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２．「ログイン」画面が表示されます。「電子証明書発行」ボタンをクリックしてください。 

 

 

３．「電子証明書取得認証」画面が表示されます。「証明書発行アプリのダウンロード」（未済の場合）また

は「証明書発行アプリ」を起動してください（インストール済の場合）。 

    
 

➢ 「証明書発行アプリ」については、「証明書発行アプリ利用者マニュアル」を参照してください。 

 

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/info/y2021/pdf/20220217user-manual.pdf
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初回ログイン 

しずぎんWEB-PCバンキングサービスのログイン ID とログインパスワードまたは電子証明書とログインパスワード

で、しずぎんWEB-PCバンキングサービスとしずぎんビジネスポータルの ID連携や、メールアドレスの認証、利用

規約・反社会的勢力でないことの同意、利用者のユーザ属性登録を行ってください。 

2回目のログイン以降は表示されません。 

 

１．静岡銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、しずぎんビジネスポータルの「ログイン」ボタン

をクリックしてください。 
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２．「ログイン」画面が表示されます。電子証明書方式のお客さまは、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

ID・パスワード方式のお客さまは、ログイン ID とログインパスワードを入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

➢ ログインパスワードは、ログイン ID取得時（本マニュアル「ログイン ID取得（初期設定）」参照）に入力

していただいた文字列（6～12桁の半角英数字混在）を入力してください。 
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３．「しずぎんビジネスポータル（情報提供認可）」画面の記載内容を確認し、「上記情報の連携を認可しま

す」のチェックボックスにレ点を入れ「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

４．「初回利用登録画面_メールアドレス認証」画面が表示されると表示メールアドレス（しずぎんWEB-PC

バンキングサービス登録メールアドレス）宛に認証コードがメール送信されます。メールに記載の認証コードを

画面の認証コード欄へ入力ください。なお、認証コードの有効期限は 15分です。 

 

➢ メールが不達の場合、「認証コードの再送信はこちら」リンクを選択することにより、メールが再送されます。ま

た、メールアドレスを変更する場合、「メールアドレスの変更はこちら」リンクを選択することにより、しずぎん

WEB-PCバンキングサービスの利用者管理画面にてメールアドレスを変更することができます。 
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５．メールに記載されている認証コードを入力して「認証する」ボタンをクリックしてください。 

 

６．認証が完了すると、「初回利用登録画面_メールアドレス認証完了」画面が表示されます。 「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

７．「初回利用登録画面_規約同意」画面にて、利用規約・反社会的勢力でないことの同意を行います。利

用規約を確認のうえ、全てのチェックボックスをチェックして 「同意する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

  



ページ | 16  

 

８．「プロフィール設定」画面でプロフィール情報およびメール配信設定を入力して、「登録する」ボタンをクリックし

てください。登録された内容は、後で変更・更新可能です。 
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口座情報の連携 

しずぎんWEB-PCバンキングサービスとの API連携の認証許可、解除を行います。本認証を許可することによ

り、しずぎんビジネスポータルにてしずぎんWEB-PCバンキングサービスで確認可能な口座情報の一部を表示す

ることが可能となります。 

 

１． 「資金管理ダッシュボード」画面の「口座を設定する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

２．「API連携」ボタンをクリックしてください。 

 

どちらからもお手続きいただ

けます。 
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３．「API連携認証（認可業務選択）」画面で、許可対象の照会にチェックを入れて、「次へ」ボタンをクリック

してください。 

 

 

４．（API連携未済の口座がある場合） 

「API連携認証（照会用暗証番号登録）」画面で、連携する口座を選択し、現在の照会用暗証番号

を入力の上、「登録」ボタンをクリックしてください。 
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５．（API連携未済の口座がある場合） 

「API連携認証（照会用暗証番号登録結果）」画面より「確認」ボタンをクリックしてください。 

 

 

６．「API連携認証（情報アクセス認可）」画面の記載内容を確認し、「意思確認」欄のチェックボックスにレ

点を入れ「認可」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「設定」画面の口座情報連携管理より「連携を解除する」ボタンをクリックすることで、口座情報の連携を解

除できます。操作については、本マニュアル「設定」の項目をご確認ください。 

➢ 「設定」画面の口座情報連携管理より「設定する」ボタンをクリックすることで、口座情報の連携を追加でき

ます。 
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共通機能 

しずぎんWEB-PCバンキングサービスへのリンク、各種メニュー表示、設定の変更などのログイン後の全画面に

共通した機能です。 

 

➢ 利用規約、FAQ、マニュアル、チュートリアルの表示 

ヘッダーの「ヘルプ」 – 「利用規約」 、 「よくある質問(FAQ)」 、 「マニュアル」 、 「チュートリアル」 メニューを

選択してください。 

➢ 各メニュー選択 

サイドメニューより、確認したいメニューを選択してください。 

➢ しずぎんWEB-PCバンキングサービスログイン 

サイドメニューの「WEB-PCへ」を選択してください。 

➢ 設定の変更 

サイドメニューの「設定」ボタンを選択してください。 

※詳細は本マニュアル「設定」に記載しています。 
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資金管理 

しずぎんビジネスポータルのトップページです。ご利用可能なサービスが表示されます。 

 

 

通番 サービス 概要 

① 口座残高合計 口座情報の連携を行った預金口座の合計残高を表示します。※ 

② メッセージ・お知らせ 静岡銀行からの連絡やご案内、利用者へのお知らせを直近 7件まで表示し

ます。 

③ おすすめ情報 静岡銀行からのおすすめ情報を表示します。 

④ 各口座残高 口座情報の連携を行った預金口座の残高を表示します。※ 

⑤ 口座一覧 口座情報の連携を行った預金口座のリアルタイムな残高情報を参照できま

す。 

⑥ 入出金明細 口座情報の連携を行った預金口座のリアルタイムな入出金明細情報を参照

できます。 

⑦ デジタル通帳 「デジタル通帳」に移動できます。 

⑧ 請求書作成 インボイス制度に対応した請求書が作成できます。 

※残高照会権限がない場合は非表示となります。 

 

  

5 

4 

2 1 3 

6 7 8 
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しずぎんビジクル 

DX推進や営業力強化などの経営課題の解決に最適なソリューションを紹介するサービスです。ビジネスに役立

つ記事の閲覧や自社の経営課題診断、他社の成功事例を検索することもできます。 

 

※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では非表示となります。マスターユーザまたは管理者ユーザ

に、サイドメニュー「設定」から「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」の利用者管理・利用者情報の管理

メニューに遷移し、利用者権限を付与するよう依頼してください。 

 

 

１．サイドメニュー「しずぎんビジクル」を選択し、「利用する」ボタンをクリックしてください。 
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２．「しずぎんビジクル（情報提供認可）」画面の記載内容を確認し、「上記情報の連携を認可します」の   

チェックボックスにレ点を入れ「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「しずぎんビジクル」のサイトに遷移します。 

初回のみ、利用同意書を確認し「同意する」のチェックボックスにレ点を入れ「始める」ボタンをクリックすると 

「しずぎんビジクル」のトップページに遷移します。 
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電子交付サービス 

郵送等でご案内している各種書類をオンラインで閲覧・ダウンロードいただけるサービスです。 

 

※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では非表示となります。マスターユーザまたは管理者ユーザ

に、サイドメニュー「設定」から「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」の利用者管理・利用者情報の管理

メニューに遷移し、利用者権限を付与するよう依頼してください。 

 
※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では書類の閲覧ができません。マスターユーザまたは管理者

ユーザに、電子交付サービスの「利用者管理」メニューから閲覧権限を付与するよう依頼してください。 

 

➢ 電子交付サービスの対象書類と閲覧可能期間は下表の通りです。 

※ 当面の間、対象書類の郵送も継続いたします。 

 

１．サイドメニュー「電子交付」を選択し、「利用する」ボタンをクリックしてください。 

 

通番 名称 閲覧可能期間 

1 お借入れ明細表 

15 か月 2 計算書・お借入れ明細表 

3 お借入利率・次回ご返済額のご案内 
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２．（初回のみ）通知メール設定画面が表示されます。 書類交付時の通知メールの要否を選択し、「確

認」ボタンをクリックしてください。その後、「設定内容確認」画面で設定内容に間違いがないことを確認し、

「設定」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

補足事項 

通番 内容 

① 通知メール設定は、「通知メール管理」メニューからいつでも変更可能です。 

② 
「テストメール送信を希望する」のボックスにチェックを入れた後「確認」ボタンをクリックすることで、ご

指定のアドレス宛に受信確認用のテストメールが送信されます。 

③ 
任意のメールアドレスへの通知配信を希望される場合は、「メールアドレス」および「メールアドレス

（確認用）」欄へ送信先アドレスを入力してください。 

1 

3 

2 
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３．電子交付サービストップページが表示されます。 

 

トップページの概要 

通番 名称 内容 

① メニュータブ 各メニューへの切り替えができます。 

② お知らせ 
静岡銀行からのお知らせが表示されます。 

「お知らせ一覧」から過去のお知らせが確認できます。 

③ 電子交付書類一覧 

交付書類はこちらで閲覧できます。 

〔検索条件入力〕 

表示する書類の絞り込みができます。 

〔書類一覧〕 

「取得」ボタンをクリックすると書類のダウンロード・閲覧ができます。 

④ 利用規定 「しずぎんビジネスポータルご利用規定」を確認できます。 

4 

1 

3 

2 
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４．各書類の閲覧権限は、「利用者管理」メニューから利用者ごとに以下の手順で設定いただけます（一般

ユーザの場合、権限設定できないため「利用者管理」メニューは非表示です）。 

（１）閲覧権限を設定するユーザを選択し、「設定」ボタンをクリックしてください。 

（２）「利用者権限設定」画面で書類ごとの閲覧権限を選択し、「設定」をクリックしてください。 

（３）「設定内容確認」画面で設定内容に間違いがないことを確認し、「実行」ボタンをクリックしてください。 
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５．留意事項 

（１）電子交付サービスの対象は、「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」の利用口座の属するお客さま番

号にかかる取引に関して発行された書類となります。 

（２）同じ名称の書類が発生する取引が同日中に複数件発生した場合、電子交付サービス上では、1 つの

PDF ファイルで交付されます。 
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WEB当座貸越サービス 

ご契約中の当座貸越の極度内での新規借入・継続借入の手続きをペーパーレスでお申し込みいただけるサー

ビスです。また、当座貸越のご利用状況を確認いただくことができます。 

 

※ 本サービスのご利用の際には事前に「申込書」の提出が必要となります。当座貸越を契約中でサービスの利

用を希望されるお客さまは、取引店までご連絡ください。 

※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では非表示となります。マスターユーザまたは管理者ユーザ

に、サイドメニュー「設定」から「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」の利用者管理・利用者情報の管理

メニューに遷移し、利用者権限を付与するよう依頼してください。 

 
 

※ しずぎんビジネスポータルの利用者区分により、操作権限が異なります。借入申込にはマスターユーザおよび

管理者ユーザによる手続きが必要です。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 一般ユーザがはじめて借入申込入力をされる場合は、事前にマスターユーザまたは管理者ユーザに WEB

当座貸越サービスへアクセスいただく必要があります。 

一般ユーザ 

マスター・管理者ユーザによる 
申込承認・提出 

【静岡銀行】 

借入申込受付 

マスター・管理者ユーザによる 
申込キャンセル 

借入申込入力・提出(承認不要) 
マスターユーザ 

管理者ユーザ 

借入 

申込入力 
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１．サイドメニュー「WEB当座貸越」を選択し、「利用する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

２．「契約」ページ(WEB当座貸越サービスのトップページ)が表示されます。  

  

 

通番 ボタン名称 内容 

①  契約 

本サービスのトップページです。 

ご契約中の当座貸越のご利用状況が確認できます。 

前営業日の 19:00時点の状況となります。 

②  申込一覧 本サービスで手続きした申込の一覧が確認できます。 

③  しずぎんビジネスポータル 遷移元であるしずぎんビジネスポータルに戻ります。 

④  申込承認依頼 一般ユーザが入力した借入申込の承認ができます。 

⑤  新規借入申込 当座貸越の新規借入申込ができます。 

⑥  継続借入申込 当座貸越の継続借入申込ができます。 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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３．留意事項 

（１）借入申込手続きは、借入希望日の前月から２営業日前まで行うことができますが、お早めにお手続きく

ださい。 

（２）本サービスのサイト上で借入申込の取消または変更はできません。取消または変更する場合は、取引

店にご連絡ください。 
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でんさい 

「しずぎんでんさいWEBサービス」に移動できます。 

 

※ 「しずぎんでんさいWEBサービス」のご契約が必要です。操作権限のあるユーザのみが移動できます。 

 

１．サイドメニュー「でんさい」を選択し、「利用する」ボタンをクリックしてください。 
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外国為替 

「しずぎん外為WEBサービス」に移動できます。 

 

※ 「しずぎん外為WEBサービス」のご契約が必要です。操作権限のあるユーザのみが移動できます。 

 

１．サイドメニュー「外国為替」を選択し、「利用する」ボタンをクリックしてください。 
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各種サービス 

しずぎんビジネスポータルと連携しているサービスを利用できます。 

 

※ 一般ユーザーの場合は非表示となります。 

 

１．サイドメニュー「各種サービス・関連サイト」を選択してください。 

 

２．ご利用になれるサービスが表示されますので、「利用する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ ご利用可能なサービスの種類は、ユーザ利用権限によって異なります。また、機能の追加などにより、随時

変更される場合があります。 
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WEB申込受付サービス 

様々なサービスのお申し込みやお手続きをオンラインで登録できるサービスです。 

 

※一般ユーザの場合は非表示となります。 

 

１． サイドメニュー「各種サービス・関連サイト」を選択し、WEB申込受付サービスの「利用する」ボタンをクリック

してください。 
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２． 「WEB申込受付サービス」画面に遷移しますので、確認用パスワード、トランザクション認証番号を入力

し、「認証」ボタンをクリックしてください。 

 
 

➢ トランザクション認証については、しずぎんWEB-PCバンキングサービス操作方法のご案内（オンラインマ

ニュアル）／トランザクション認証を参照してください。 

 

３． 「WEB申込受付サービス」画面に遷移しますので、ご利用されるサービスのボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「WEB申込受付サービス」の対象は、随時変更される場合があります。 

➢ 以下、「振込振替サービス入金指定口座届出」を例として手順をご案内します。 

➢ 「振込振替サービス入金指定口座届出」の操作手順の詳細はこちらをご確認ください。 

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl3010.html
https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl3010.html
https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/portal/pdf/portal_furikomi_service.pdf
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４． 「回答一覧」画面に遷移します。「回答新規作成」ボタンをクリックしてください。 
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５． 「回答内容編集」画面に遷移しますので、必要事項を入力し「提出」ボタンをクリックしてください。内容を

一時保存する場合は、「一時保存」ボタンをクリックしてください。 
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６． 提出および一時保存されたお申し込みは、回答検索結果一覧よりご覧いただけます。詳細表示エリアの

「参照」ボタンをクリックして内容をご確認ください。一時保存されたお申し込みを編集される場合は、「編

集」ボタンをクリックしてください。 
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Zaimon（e-Tax データ受付サービス） 

e-Tax で電子申告した税務申告データ等の電子データを静岡銀行に送信できるサービスです。決算書や確定

申告書等を紙で提出する必要がなくなるため、事務負担の軽減につながります。 

 

※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では非表示となります。マスターユーザまたは管理者ユーザ

に、サイドメニュー「設定」から「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」の利用者管理・利用者情報の管理

メニューに遷移し、利用者権限を付与するよう依頼してください。 

 

 

 

１． サイドメニュー「各種サービス・関連サイト」を選択し、Zaimon（e-Tax データ受付サービス）の「利用す

る」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

２． （初回のみ）Zaimon（e-Taxデータ受付サービス）（情報提供認可）」画面の記載内容を確認

し、「上記情報の連携を認可します」のチェックボックスにレ点を入れ「次へ」ボタンをクリックしてください。 
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３． （初回のみ）Zaimon（e-Taxデータ受付サービス）ご利用規定の内容を確認し、「同意する」をクリッ

クしてください。 

 

４． e-Tax接続確認画面で、「e-Tax利用者識別番号」と「e-Tax暗証番号を」入力してください。 
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５． Zaimon（e-Taxデータ受付サービス）のトップページが表示されます。 

 

 

➢ 遷移後の画面操作は、「Zaimon（e-Tax データ受付サービス）操作マニュアル」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/portal/pdf/zaimon_manual.pdf
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関連サイト 

静岡銀行の関連サイトへのリンクを掲載します。 

 

１． サイドメニュー「各種サービス・関連サイト」を選択してください。 

 

２． 「詳細はこちら」をクリックすると、各サイトへ移動できます。 
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おすすめ情報 

静岡銀行からのおすすめ情報が表示されます。 

 

１．サイドメニューから「おすすめ情報」を選択してください。 

 

２． 一覧よりおすすめ情報をクリックすると、内容の詳細が確認できます。 
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設定 

初回ログイン時に設定した利用者のプロフィール設定の変更や利用者の権限ごとの利用可能サービス変更、企

業情報の変更などができます。 

 

［共通操作］サイドメニューの「設定」を選択してください。 
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１． 初回ログイン時に設定した利用者プロフィールの変更 

・ 「プロフィール設定」にて利用者のユーザ属性（プロフィール）を更新して、「保存する」 ボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

２． 利用者設定の確認、更新 

・ 「利用者管理」の「設定する」ボタンをクリックしてください。「しずぎん WEB-PCバンキングサービス」のページ

へ遷移します。 

 

➢ 遷移後の画面操作は、しずぎんWEB-PCバンキングサービス操作方法のご案内（オンラインマニュアル）

/利用者情報変更・照会をご確認ください。 

  

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl0401.html
https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl0401.html
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３． 口座情報の連携、再連携 

・ 「口座情報連携管理」の「設定する」ボタンをクリックしてください。操作については、本マニュアル「口座情報

の連携」と同じです。 

 

➢ 残高照会権限、入出金明細照会権限が 1 つもないユーザの場合は非表示となります。 

➢ 口座情報の連携の解除を行う場合は、「口座情報連携管理」の「連携を解除する」ボタンをクリックしてくだ

さい。「解除確認画面（※以下画面）」が表示されますので、「解除する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

４． 企業情報の照会・変更や利用者の管理・パスワード変更等 

・ 「企業情報の設定」の「設定する」ボタンをクリックしてください。 

 

➢ 遷移後の画面操作は、しずぎんWEB-PCバンキングサービス操作方法のご案内（オンラインマニュアル）

／企業情報変更・照会をご確認ください。 

  

https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl0501.html
https://www.shizuokabank.co.jp/corporation/web-pc/bizsol/manual/bsl0501.html
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口座一覧 

連携を行った口座情報が表示されます。また、口座の残高情報、入出金明細情報を基にグラフを表示します。 

 

※残高照会権限がない場合は非表示となります。 

 

１． 資金管理ダッシュボード画面右上のメニューから「口座一覧」を選択してください。 

 

 

２． 画面に表示する残高種類、口座を選択し、「設定する」をクリックしてください。 

 
 

➢ 最大 9口座まで選択できます。 
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３． 「残高合計」、「口座情報」、「グラフ」が表示されます。 

 

 

 

  

入出金額の推移は、

入出金明細照会権限

がない場合は非表示と

なります。 
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入出金明細 

連携を行った口座の入出金明細情報を検索、表示します。また、検索した明細情報を csv形式でダウンロー

ドすることができます。 

 

※入出金明細照会権限がない場合は非表示となります。 

 

１． 資金管理ダッシュボード画面右上のメニューから「入出金明細」を選択してください。 

 

 

２． 検索する口座と期間を選択してください。期間指定は、期間（当日のみ）と日付範囲で選択できます。 
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３． 入出金明細が表示されます。 

 
 

➢ 明細右端の [▼] アイコンを選択すると、明細の詳細情報が表示されます。 

 

４． 「CSV ダウンロード」ボタンをクリックすることで、表示している入出金明細情報を csv形式でダウンロードで

きます。 

出力項目：①勘定日、②起算日、③出金額（お支払金額）、④入金額（お預り金額）、⑤残高、

⑥取引区分、⑦明細区分、⑧金融機関、⑨支店、⑩摘要 
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デジタル通帳 

最大 10年分の入出金明細を照会できます。（2024年 7月 1日以降のお取引が対象となります） 

 

※ 最新のお取引の明細は、翌営業日の 14時以降に順次反映されます。 

※ 管理者ユーザ・一般ユーザの場合、初期設定では非表示となります。マスターユーザまたは管理者ユーザ

に、サイドメニュー「設定」から「しずぎんWEB-PCバンキングサービス」の利用者管理・利用者情報の管理

メニューに遷移し、利用者権限を付与するよう依頼してください。 

 

 

※ しずぎんWEB-PCバンキングサービスに新たに登録した口座は、登録日から 2営業日程度で照会ができ

るようになります。また、登録日より 50営業日前からの入出金明細が照会できます。 

※ 各ユーザは、利用可能口座として設定している口座を照会できます。 
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１．資金管理ダッシュボード画面右上のメニューから「デジタル通帳」を選択してください。 

 

 
２．照会する口座を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。 
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３．直近1週間の照会結果が表示されます。期間を変更する場合は、照会対象条件指定から照会条件

（期間または日付）を入力し、「照会」ボタンをクリックしてください。 
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４．照会結果が表示されます。 

 

 

➢ 各明細の「編集」ボタンをクリックすると、各明細にメモを追加できます。 

➢ 「CSV形式」ボタンをクリックすると、照会結果を CSV ファイルでダウンロードできます。 

➢ 「印刷」ボタンをクリックすると、照会結果が PDF形式で出力されます。 

➢ 1 回の照会で表示可能な明細は、最大 1年分かつ上限 1万明細です。 
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請求書作成 

インボイス制度に対応した請求書が PDF形式で作成できます。 

 

※ 請求書の保存期間は３ヵ月間となります。 

 

１．請求書の作成 

（１）資金管理ダッシュボード画面右上のメニュー「請求書作成」を選択してください。 

 

 

（２） 「請求書作成」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 過去 3 ヵ月以内に作成した請求書の一覧がこちらの画面に表示されます。 
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（３）送付先・依頼主・取引情報を入力し、「この内容で作成する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「品目を追加」ボタンをクリックすると、取引情報に新たな行を追加できます。 

➢ 「この内容で作成する」ボタンをクリックすると、請求書のプレビュー画面が表示されます。 

➢ 30分間操作がなかった場合、セッションが終了します。入力途中の請求書情報は保存されないため、ご

注意ください。なお、取引情報欄の右端にある「品目を追加」をクリックすることで 30分延長することができ

ます。 
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［請求書情報入力項目一覧］ 

入力項目 入力する情報 備考 

送付先 請求書送付先の名称 30文字まで 

敬称 御中または様  

振込期限日 振込期限日 yyyy/mm/dd 

発行者 請求書発行者名 30文字まで 

登録番号 
インボイス制度における 

発行者の登録番号 

数字 13桁 

郵便番号 発行者の郵便番号  

住所 発行者の住所 80文字まで 

メールアドレス 発行者のメールアドレス 64文字まで 

電話番号 発行者の電話番号  

振込先情報 振込先情報 
口座情報を連携済みの口座を選択または任意の口座を

直接入力 

備考 備考 50文字まで 

取引日付 取引日付 yyyy/mm/dd 

品目 品目名称 40文字まで 

単価 単価 9桁まで 

数量 数量 5桁まで 

消費税率 消費税率 8%または 10％  

金額（税抜） 単価×数量 自動計算されます ※入力不可 

 

（４）「請求一覧」の「PDF」をクリックすることで、作成した請求書を PDF形式でダウンロードできます。 
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２．作成済みの請求書の編集 

（１）請求書を編集する場合、「請求書作成」画面「請求一覧」の「   」をクリックし、「編集」を選択してくださ

い。 

 
 

（２）送付先・依頼主・取引情報を編集し、「この内容を保存する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「この内容を保存する」ボタンをクリックすると、請求書のプレビュー画面が表示されます。 

…
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３．作成済み請求書の削除 

（１）請求書を削除する場合、「請求書作成」画面「請求一覧」の「  」をクリックし、「編集」を選択してくださ

い。 

 
 

（２）「請求書編集」画面の「この内容を削除する」ボタンをクリックします。 

 

（３） ポップアップ画面が表示されますので、「削除する」を選択してください。 

 

…
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４．作成済み請求書の複製 

（１） 請求書を複製する場合、「請求書作成」画面「請求一覧」の「  」をクリックし、「複製」を選択してくだ

さい。 

 

 

（２）送付先・依頼主・取引情報を入力し、「この内容で作成する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

➢ 「この内容で作成する」ボタンをクリックすると、請求書のプレビュー画面が表示されます。 

  

…
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メッセージ・お知らせ 

静岡銀行からの連絡やご案内、利用者へのお知らせが表示されます。 

 

１． 資金管理ダッシュボード画面には直近 7件の「メッセージ・お知らせ」が表示されます。右下の「もっとみる」

を選択すると、メッセージ・お知らせの一覧が表示されます。 

 

 

メッセージ・お知らせ一覧画面 
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２． メッセージ・お知らせをクリックすると、内容の詳細が確認できます。 

 
 

➢ 関連サイトがある場合は、「詳細はこちら」ボタンが表示されます。 

➢ 関連するリンクや添付ファイルがある場合は、「リンク」、「ファイル」が表示されますので、クリックして詳細をご

確認ください。 

➢ 「詳細はこちら」ボタン、参考リンクをクリックすると、当行以外の外部サイトへリンクする場合があります。 

➢ 詳細画面を表示したことにより、当該メッセージもしくはお知らせは既読したものと認識されます。 
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ログアウト 

しずぎんビジネスポータルよりログアウトします。 

 

１．サイドメニューの「ログアウト」を選択してください。 

 

 


