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しずぎんアプリ利用規定 

しずぎんアプリ利用規定（以下、「本規定」といいます。）は、お客さまがスマートフォン端末にインスト

ールするアプリケーション「しずぎんアプリ」（以下、「本アプリ」といいます。）を利用して、「しずぎんダイレ

クトライト」（以下、「ダイレクトライト」といいます。）および「税公金払込サービス」を利用する場合等の

取扱いを明記したものです。なお、特段の定めがない限り、「しずぎんダイレクトライトサービス規定」およ

び「しずぎん税公金払込サービス規定」における定義は本規定においても適用されるものとし、本規定

に定めがない事項については「しずぎんダイレクトライトサービス規定」が適用されます。 

お客さまは、本規定のほか、当行が別途定める関連規定等の内容を十分に理解したうえで自らの判

断と責任において、本アプリを利用するものとします。 

 

第1条 しずぎんアプリ 

１． しずぎんアプリとは 

（１） 本アプリは、当行所定のスマートフォン端末にインストールしたうえで、当該スマートフォン端

末を通じてしずぎんダイレクトライトサービス規定第 9 条第 1 項に定める「利用口座の照

会」およびしずぎん税公金払込サービス規定第 1 条に定める「税公金払込サービス」（以

下、「本サービス」といいます。）の利用を可能とするアプリケーションです。 

（２） 利用口座の解約、もしくはダイレクトライトの利用停止がなされた場合、前項に定めるサー

ビスを利用することはできません。 

２． 利用資格 

本アプリは、本規定に同意のうえ本アプリをスマートフォン端末にインストールし、かつ、しずぎんダ

イレクトライトサービス規定第 2条に定める利用資格を満たすお客さまが利用できます。 

３． サービス取扱時間 

（１） 本サービスの取扱時間は、しずぎんダイレクトライトサービス規定第 5 条に定める取扱時間

とします。なお、当行は取扱時間を変更することができます。 

（２） 前項の定めにより本サービスの取扱時間を変更する場合には、その旨を当行ホームページ

または本アプリに表示します。 

（３） サービス取扱時間は当行ホームページに表示します。 

４． 本サービスの利用に必要なスマートフォン端末の環境 

（１） 本サービスの利用に必要なスマートフォン端末の環境は、当行ホームページに表示します。 

（２） 本サービスの利用に必要なスマートフォン端末の環境については変更する場合があります。

その場合はその旨を当行ホームページまたは本アプリに表示します。 

 

第2条 サービス内容の変更等 

１． 当行は、事情により本サービスの取扱内容を変更、または本サービスの取扱を終了することが

できます。 
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２． 前項の定めにより本サービスの取扱内容を変更、または本サービスの取扱を終了する場合は、そ

の旨を当行ホームページにまたは本アプリに表示します。 

 

第3条 利用方法 

本サービスは、しずぎんダイレクトライトサービス規定第8条に定める「利用方法」およびしずぎん税公金

払込サービス規定第 8 条に定める「利用方法」に従って利用いただけます。なお、本アプリを通じ本サ

ービスを利用する場合、PIN コード等を次の通り取り扱います。 

１． PIN コード 

（１） PIN コードは、本サービスを利用するためのパスワードで、本アプリを通じ初めて本サービスを

利用する場合、画面の指示に従い登録してください。なお、PIN コードは本アプリ内に保存

されます。 

（２） 2 回目以降に本サービスを利用する場合は、本サービスの利用の都度、PIN コードを画面

の指示に従い入力してください。お客さまが入力した PIN コードと本アプリ内に保存されてい

る PINコードが一致することが本アプリ上で確認されることにより、本サービスを利用できます。

当行は、PIN コードによる本人確認を行いません。 

２． 利用の停止および再開 

（１） 本サービス利用時に、PIN コード等を当行所定の回数を超えて連続して誤入力した場合、

当該お客さまによる本サービスの利用を停止します。この場合、本サービスを再度ご利用い

ただくためには、お客さまに当行所定の手続きをお取りいただく必要があります。 

（２） 前号の手続きによっては、本アプリで保持している各種情報が消去される場合がありますが、

そのために生じた損害については、当行は責任を負いません。 

 

第4条 スマートフォン端末およびパスワード等の管理 

お客さまは、本アプリをインストールしたスマートフォン端末を用いて第三者が本サービスを利用しない

ように、当該スマートフォン端末および PIN コード等を、お客さま自身の責任において厳重に管理し

てください。 

 

第5条 免責事項 

１． 第３条の利用方法により取引を行ったうえは、当行は取引の依頼者をお客さま本人とみなし、

PIN コード等の不正使用その他の事故があっても、このために生じた損害については、当行に

故意または過失のある場合を除き、当行は責任を負いません。 

２． 通信機器、回線、コンピューター等の障害等により取扱いが遅延し、または不能となったことに

より生じた損害については、当行に故意または過失のある場合を除き、当行は責任を負いませ

ん。 

３． 災害・事変等当行の責めに帰すことができない理由、または裁判所等公的機関の措置等や

むをえない事由により、取扱いが遅延し、または不能となったことにより生じた損害については当

行は責任を負いません。 
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４． PIN コード等の保管に関してお客さまが本規定に定める各条項に違反したことにより生じた損

害については、当行は責任を負いません。また、これにより当行に損害が生じた場合は、お客さ

まがその責任を負うものとします。 

 

第6条 譲渡・質入れ等の禁止 

本サービスはお客さま自身に限り利用できるものとし、本サービスを第三者に利用させること、または

本サービスに基づくお客さまの権利について譲渡、質入れ、第三者への貸与等をすることはできませ

ん。 

 

第7条 著作権等 

１． 本アプリの著作権その他一切の知的財産権は当行に帰属します。 

２． お客さまは、スマートフォン端末にインストールした本アプリのプログラムおよびこれに付帯する情

報の転載・複製・転送・改変、またはリバースエンジニアリング等を行ってはならないものとしま

す。 

 

第8条 規定の適用 

本規定に定めのない事項については、しずぎんダイレクトライトサービス規定をはじめ、本アプリにより

行われる取引に適用される当行所定の各種規定により取扱います。 

 

第9条 規定の変更等 

１． 本規定の各条項その他の条件は、金融情勢その他の状況の変化その他相当の事由があると

認められる場合には、当行ホームページまたは本アプリへの掲載その他相当の方法で公表する

ことにより、変更できるものとします。 

２． 前項の変更は、公表の際に定める相当な期間を経過した日から適用されるものとします。 

 

以 上  

 

（2020年 4月 1日現在） 

 

 

 

 


